Офіційні правила акції з інтерактивного опитування лікарів «Віртуальний консиліум» (надалі – Акція) 
1. Замовник та Виконавець (організатор) Акції
1.1. Замовником Акції є ТОВ «Санофі-Авентіс Україна». Місцезнаходження Замовника: Україна, 01033, Київ, вул. Жилянська, 48/50А, тел./факс  044 354 2000.
1.2. Виконавцем (організатором) Акції є Товариство з обмеженою відповідальністю «Ред Хос». Місцезнаходження Виконавця: 03057, м. Київ, вул. О. Довженка, 18, тел./факс (044) 228 39 70.
1.3. Технічний партнер Акції: ТОВ «Контент Мобайл Інтеректів», тел. сервісної підтримки: (044) 230 84 08.
2. Учасники

2.1. Учасником Акції може бути будь-який дипломований лікар на території України, що одержав інформаційну листівку Акції та ретельно виконав всі дії, необхідні для участі в Акції, зазначені нижче в цих Правилах (далі – «Учасник» або «Учасники»).

2.2. Учасниками в будь-якому випадку не визнаються і не мають права брати участь в Акції:

1) працівники та представники Виконавця, Замовника Акції та будь-яких інших компаній, які беруть участь в підготовці та проведенні Акції;
2) чоловік або дружина осіб, перелічених в підпункті 1) п.2.2. цих Правил, а також їх найближчі родичі (дитина, брат, сестра, батько, мати, дід, баба);

3) особи, яким на момент проведення Акції ще не виповнилось 18 років.

3. Тривалість Акції 

3.1. Акція триває з 00 годин 00 хвилин 00 секунд 01 жовтня до 23 годин 59 хвилин 59 секунд 30 грудня 2010 року включно (надалі – Період).
4. Заохочення Акції:
4.1. Учасники Акції, що виконали всі умови Акції, передбачені цими Правилами, мають можливість отримати наступні заохочення:
4.1.1. поповнення мобільного рахунку на суму 5 грн. за кожну правильну відповідь на питання Акції, при цьому максимальна сума поповнення для одного Учасника складає 25 грн.;

4.1.2. 100 щомісячних поповнень мобільного рахунку на суму 50 грн. кожне, що розігруються серед Учасників, які надали Виконавцю свої анкетні дані, по завершенні кожного календарного місяця Акції (за принципом одне поповнення на одного Учасника). 
4.2. Відповідальність за нарахування та сплату податків, пов’язаних з поповненням мобільних рахунків Учасників, несе Виконавець.

4.3. Кількість заохочень Акції обмежена і становить зазначену вище кількість. Відповідальність Виконавця та Замовника Акції не виходить за межі кількості заохочень Акції, передбачених п. 4.1. цих Правил.

4.4. Замовник Акції залишає за собою право збільшити або зменшити загальну кількість заохочень Акції, або включити в Акцію додаткові заохочення, не передбачені цими Правилами. Якщо такі зміни будуть мати місце, Виконавець повідомляє про них в порядку, передбаченому в п.9.1. цих Правил.

5. Порядок реєстрації та участі в Акції
5.1. Для участі в Акції Учаснику необхідно здійснити наступні дії:
5.1.1. одержавши інформаційну листівку Акції, надіслати смс-повідомленням зазначений на ній 6-значний індивідуальний код на короткий номер 5110*. 
* Послуга дійсна для всіх абонентів національних GSM-операторів України.
Вартість відправки 1 смс для абонентів МТС, JEANS, life:), Beeline дорівнює стандартній вартості 1 смс згідно тарифного плану, тариф визначається у гривнях з урахуванням ПДВ. Вартість відправки 1 смс для абонентів КИЇВСТАР, djuice складає 0,33 грн. з ПДВ без ПФ. Додатково утримується збір до Пенсійного фонду у розмірі 7.5% з вартості послуги без урахування ПДВ. Тільки для повнолітніх, на території України.
5.2. Смс-повідомлення не враховується, а особа не стає Учасником Акції в наступних випадках:

5.2.1. Якщо смс-повідомлення не містить коду або містить невірний код, або містить будь-які інші знаки, ніж цифри коду;
5.2.2. Якщо смс-повідомлення відправлене за межами Періоду.
5.3. У відповідь на смс-повідомлення Учасника йому надсилається 5 смс-повідомлень, кожне з одним питанням Акції. Кожне наступне смс-повідомлення, окрім першого, надсилається Учаснику тільки після отримання відповіді на попереднє питання Акції або після спливу 24 годин з моменту отримання попереднього питання, якщо відповідь на нього не надійшла. Питання для Учасників обираються шляхом випадкової комп’ютерної вибірки із загального списку питань Акції таким чином, щоб кожен Учасник отримав питання, що повністю не співпадають з питаннями, які направляються іншим Учасникам. 
5.4. Відповіді на питання Акції надсилаються Учасником в смс-повідомленні. Після отримання відповіді Виконавець інформує Учасника смс-повідомленням про вірність відповіді та право Учасника на одержання відповідного заохочення (стан віртуального рахунку Учасника).
5.5. Якщо Учасник відповідає на питання неправильно, йому направляється смс-повідомлення про можливість прослуховування підказки до вказаного питання по номеру 9070 (дзвінки безкоштовні тільки в разі їх здійснення з мобільного телефону Учасника). Дзвінок на номер 9070 можливий тільки після отримання Учасником смс-повідомлення про можливість одержання підказки. Підказку до одного питання можна прослухати лише один раз.

5.6. Ідентифікація Учасників Акції здійснюється Виконавцем Акції за допомогою номеру мобільного телефону, з якого були відправлені смс-повідомлення, незалежно від кількості таких повідомлень. При цьому Виконавець керується правилом – один унікальний номер мобільного телефону дорівнює одному Учаснику. Один номер мобільного телефону може зареєструватись і брати участь у Акції лише один раз протягом Періоду. 
5.7. Виконавець Акції не несе відповідальності за технічні збої, пов‘язані з реєстрацією Учасників, деякими іншими питаннями, в тому числі:

5.7.1. За розірвання договірних відносин з оператором (-ами) мобільного зв‘язку і як наслідок — неможливість відправки смс-повідомлень на короткий номер 5110;

5.7.2. За затримки смс-повідомлень, а також будь-які інші технічні збої в роботі операторів мобільного зв‘язку, що виникли не з вини Виконавця;

5.7.3. За з‘єднання з коротким номером 5110, на який слід надіслати смс-повідомлення, якщо оператором мобільного зв‘язку в конкретному місті (місцевості) така послуга не підтримується.
6. Права та обов‘язки Учасника Акції. 

6.1. Права Учасника Акції: 

6.1.1. Ознайомитися з цими Правилами. 

6.1.2. Прийняти участь в Акції в порядку, визначеному даними Правилами. 

6.1.3. Отримувати інформацію про зміни в цих Правилах. 

6.2. Обов‘язки Учасника: 

6.2.1. Виконувати умови даних Правил. 

6.2.2. Учасник фактом участі в Акції надає Виконавцю права на використання його зображення, персональних даних, фотографії, інтерв‘ю або інших матеріалів про нього, пов‘язаних з його участю в Акції, під час розповсюдження рекламної інформації про Акцію на необмежений термін та без обмеження території та без виплати будь-яких винагород за таке використання.
6.2.3. На тих же умовах, з моменту відправлення смс-повідомлення кожен Учасник надає свою згоду на обробку, в т.ч. використання, номерів мобільних телефонів Учасників, які будуть зібрані за час проведення Акції, інших персональних даних Учасника у власних маркетингових цілях Замовника та/або Виконавця без отримання додаткової згоди Учасників, зокрема дає згоду на отримання смс або ммс-повідомлень на номер його мобільного телефону, новин та інших інформаційних повідомлень від Замовника та/або Виконавця у майбутньому.
7. Права та Обов‘язки Виконавця Акції.

7.1. Обов‘язки Виконавця: 

7.1.1. Провести Акцію у відповідності з даними Правилами. 

7.1.2. Видати заохочення Акції всім Переможцям Акції, що вірно виконали всі умови даних Правил. 
7.2. Права Виконавця: 

7.2.1. Виконавець Акції користується усіма правами, передбаченими даними Правилами та чинним законодавством України. 

7.2.2. Відмовити у видачі заохочення Акції Учаснику, який не виконав всі умови даних Правил правильно та у повному обсязі. 

7.2.3. Відмовити у видачі заохочення Акції Учаснику, який не відповідає вимогам даних Правил. 

8. Обмеження.
8.1. Виконавець Акції залишає за собою право вимагати пред‘явлення оригіналів документів з місця роботи Учасника-переможця Акції (по тексту також - Переможець), що підтверджують його працевлаштування згідно умов даних Правил, до моменту отримання ним заохочень згідно п. 4.1. цих Правил. У випадку неможливості Переможця пред‘явити Виконавцю Акції вказані документи, незалежно від причин, що унеможливлюють пред‘явлення таких документів, Виконавець Акції має право відмовити у видачі заохочень Акції таким Переможцям.

9. Способи та порядок інформування Учасників Акції про строки та умови її проведення 

9.1. Інформування Учасників Акції та потенційних Учасників Акції про умови участі в Акції здійснюються шляхом розповсюдження інформаційних листівок, розміщення цих Правил на веб-сайті www.mobeye.biz (надалі – Сайт), а також за телефоном гарячої лінії 0 800 505 021 (дзвінки зі стаціонарних телефонів в межах України - безкоштовно). 
9.2. У випадку продовження строку проведення Акції, збільшення заохочень Акції або інших змін відповідні зміни публікуються на Сайті.
10.Спосіб інформування Учасників Акції про дострокове припинення її проведення 

10.1. У разі дострокового припинення проведення Акції, повідомлення про це буде опубліковане на Сайті.
11. Порядок отримання поповнень мобільних рахунків згідно п. 4.1.1. цих Правил
11.1. Для отримання заохочення, передбаченого п. 4.1.1. цих Правил, Учасник, після надання відповіді на 5-те питання Акції, в разі надання ним хоча б однієї правильної відповіді на питання Акції, одержить від Виконавця смс-повідомлення із запитом на надання нижчевказаних анкетних даних. У відповідь Учасник повинен направити Виконавцю у смс-повідомленні наступну інформацію про себе: ПІБ, місто проживання, вік, стать, точна адреса лікувально-профілактичної установи, в якій працює Учасник, спеціальність Учасника. 
11.2. Поповнення мобільного рахунку Учасника здійснюється протягом однієї доби з моменту одержання Виконавцем переліченої у п. 11.1. цих Правил інформації на суму, що відповідає кількості правильних відповідей, наданих Учасником на питання Акції. Максимальний розмір поповнення – 25 грн.
11.3. Поповнення мобільного рахунку, не отримане Учасником Акції внаслідок технічної неможливості отримання Учасником зазначеної послуги, компенсуватися не буде. Замовник та Виконавець Акції та їх довірені особи не розглядають претензії щодо надання поповнення мобільного рахунку, яке не було отримано з причин, які не залежать від Замовника та Виконавця Акції.
12. Порядок отримання поповнень мобільних рахунків згідно п. 4.1.2. цих Правил
12.1. Визначення Переможців Акції щодо одержання заохочень, передбачених п. 4.1.2. цих Правил, відбудеться за результатами кожного календарного місяця проведення Акції (4 листопада 2010 р. – за результатами жовтня 2010 р., 6 грудня 2010 р. – за результатами листопада 2010 р., 31 грудня 2010 р. – за результатами грудня 2010 р.) шляхом випадкової комп’ютерної вибірки серед списку Учасників, які надали Виконавцю свої анкетні дані. 

12.2. Для цілей цього п. 12 місяці проведення Акції визначаються наступним чином: жовтень - з 00:00:00 годин 01 жовтня 2010 р. до 23:59:59 годин 31 жовтня 2010 р.;

листопад - з 00:00:00 годин 01 листопада 2010 р. до 23:59:59 годин 30 листопада 2010 р.;

грудень - з 00:00:00 годин 01 грудня 2010 р. до 23:59:59 годин 30 грудня 2010 р.

12.3.  За результатами кожного місяця здійснюється відбір 100 (ста) Переможців на одержання лише одного із заохочень, передбачених п. 4.1.2. цих Правил. 

12.4. Відбір проводиться і Переможець визначається лише з числа Учасників, що взяли участь в Акції згідно п. 5 цих Правил та надали Виконавцю свої анкетні дані протягом відповідного місяця Періоду, за який проводиться визначення Переможця.

12.5. Переможцю Акції буде надіслано смс-повідомлення про результати відбору. Поповнення мобільного рахунку Учасника здійснюється протягом однієї доби з моменту одержання Учасником вказаного повідомлення.

12.6. Поповнення мобільного рахунку, не отримане Учасником Акції внаслідок технічної неможливості отримання Учасником зазначеної послуги, компенсуватися не буде. Замовник та Виконавець Акції та їх довірені особи не розглядають претензії щодо надання поповнення мобільного рахунку, яке не було отримано з причин, які не залежать від Замовника та Виконавця Акції. 
13. Інші умови. 

13.1. Заохочення Акції не надаються за умови не виконання Переможцем Акції даних Правил Акції. 

13.2. Рішення Виконавця з усіх питань, що пов‘язані з проведенням Акції, є остаточними та перегляду не підлягають. 

13.3. Виконавець залишає за собою право розміщувати додаткову інформацію про Акцію. 

13.4. Виконавець залишає за собою право призупиняти або відмовляти у наданні заохочення Акції Переможцям у випадку:

13.4.1.Якщо номер мобільного телефону, з якого були відправлені смс-повідомлення, зареєстрований на юридичну особу, та Учасник та/або Переможець не може довести, що саме він постійно користується цим номером мобільного телефону;

13.4.2. Якщо Учасник надіслав смс-повідомлення для реєстрації в Акції в інший період, відмінний від Періоду, який вказано в даних Правилах; 

13.4.3. Якщо Переможець не може пред‘явити на вимогу Виконавця оригінали документів, передбачених п. 8.1. цих Правил;

13.4.4. Якщо Переможець надав Виконавцю не всю інформацію, передбачену даними Правилами;

13.4.5. Якщо Учасник порушив інші положення даних Правил Акції, а також в інших випадках, передбачених чинним законодавством України.

13.5. Замовник та Виконавець Акції не несуть відповідальності за роботу операторів мобільного зв’язку, будь-які помилки мобільного зв’язку, внаслідок яких смс-повідомлення надійшли із запізненням, їх було загублено чи пошкоджено, Учасників Акції не повідомлено та/або несвоєчасно повідомлено про те, що вони були визначені як Переможці, за роботу Інтернет-провайдерів, будь-які помилки Інтернету, у разі настання обставин непереборної сили.
13.6. З моменту отримання заохочення Акції Переможцем Акції останній несе ризик по його випадковій загибелі, втраті або псуванню. Замовник та Виконавець не несуть відповідальності за подальше використання отриманого заохочення Акції Переможцем.

13.7. Виконавець залишає за собою право не вступати в письмові переговори або в будь-які інші контакти з Учасниками Акції. 

13.8. Правилами Акції не передбачене зберігання незатребуваних заохочень і можливість їх надання по закінченню строків, передбачених даними Правилами. Всі незатребувані заохочення Акції залишаються у Виконавця, які він може використовувати на власний розсуд та на розсуд Замовника Акції.

13.9. Учасник Акції, приймаючи участь в Акції, тим самим підтверджує факт ознайомлення з даними Правилами Акції і свою повну та безумовну згоду з ними.

13.10. Беручи участь в Акції, кожен Учасник тим самим підтверджує свою згоду на безкоштовне використання та оброку наданої ним інформації про себе Виконавцем Акції з маркетинговою та/чи будь-якою іншою метою методами, що не порушують чинне законодавство України (в т.ч. шляхом передачі третім особам), зокрема, на безоплатне використання його імені, прізвища, зображення Учасника, інтерв’ю або інших матеріалів про нього з рекламною/маркетинговою метою, в т.ч., але не обмежуючись, на право публікації (в т.ч. його імені і зображення) в засобах масової інформації, будь-яких друкованих, аудіо- та відеоматеріалах, інтерв'ю зі ЗМІ, а також для надсилання інформації, повідомлень (в т.ч. рекламного характеру) тощо, без будь-яких обмежень за територією, часом та способом використання, і таке використання жодним чином не відшкодовуватиметься Виконавцем або Замовником Акції та/або будь-якою третьою особою. Надання такої згоди розглядається у розумінні ст.ст. 296, 307, 308 Цивільного Кодексу України. 

13.11. Виконавець та Замовник на свій власний розсуд можуть визнати недійсними всі заявки на участь (реєстрацію), а також подальшу участь в даній Акції будь-якої особи, яка підроблює або отримує вигоду від підробки процесу реєстрації, або проведення Акції, або діє, порушуючи дані Правила, діє деструктивним чином, або здійснює дії, метою яких є досаджання, образа, погрожування та заподіяння занепокоєння будь-якій іншій особі, яка може бути пов‘язана з даною Акцією.

13.12. Якщо з будь-якої причини будь-який аспект Акції не може проводитися так, як це заплановано, включаючи причини, викликані зараженням комп‘ютерними вірусами, неполадками в роботі мережі Інтернет, дефектами, маніпуляціями, несанкціонованим втручанням, фальсифікацією, технічними неполадками та з будь-якої іншої причини, неконтрольованої Виконавцем, яка спотворює або стосується виконання, безпеки, чесності, цілісності або належного проведення Акції, Виконавець може на власний розсуд анулювати, припинити, змінити або тимчасово припинити проведення Акції, або ж визнати недійсною будь-якої реєстрації Учасників.

13.13. Всі Учасники Акції самостійно оплачують всі витрати на телекомунікаційні послуги, що можуть бути понесені ними в зв‘язку з їх участю в Акції як абонентами відповідних мереж операторів зв’язку. 

13.14. У випадку неможливості або відмови Переможця Акції від отримання поповнення, такий Переможець Акції втрачає право на отримання такого поповнення від Виконавця чи Замовника Акції. 

13.15. Усі результати Акції є остаточними й оскарженню не підлягають.
13.16. Грошовий еквівалент заохочень не надається. 
13.17. Своєю участю в Акції кожен Учасник підтверджує свою згоду та бажання отримувати на свій телефонний номер, а також електронну адресу рекламну інформацію, інформацію про програми та акції компанії Замовника. 

13.18. Учасники Акції не мають права надавати засобам масової інформації відомості стосовно участі в Акції та отримання заохочення без згоди на те Замовника. 

13.19. Усі відео- та фотоматеріали за участю Переможців, створені під час проведення Акції, є власністю Замовника і не можуть використовуватися без його на те згоди та будь-якого відшкодування. 

13.20. Учасники Акції несуть особисту відповідальність за достовірність наданої ними інформації. 
13.21. Переможець не може передавати право на одержання заохочення будь-яким третім особам.
13.22. У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення цих Правил, будь-яких спірних питань та/або питань, не врегульованих цими Правилами, остаточне рішення приймається Замовником Акції. Рішення Замовника є остаточним та оскарженню не підлягає. 

13.23. Замовник Акції залишає за собою право вносити зміни до цих Правил протягом терміну проведення Акції.
